Gida Uriinlerinde

Ambalajin Satin Alma

Davranisina EtRisi

Diinya Ambalaj Orgiti'niin aciklamalarina
gore diinyada ambalaj Rullaniminin %30'unu
endstriyel ambalajlar olustururken, % 70'ini
perakende ambalaji ve bunlarin 2/3'Ginii ise
gida ambalajlari olusturmaktadir. Tim
ambalajlar icinde gida ambalajlari hatiri sayilir
bir orana sahiptir. Bu da bizi tiiketicilerin
gida ambalajlarindan beklentilerini anlamamiz
icin arastirmalar yapmaya yoneltmistir.

Tiirkiye'de 1954 yilinda Migros ve 1956 yilinda
Gima gibi sipermarketlerin agimasi ile birlikte
1980'lerde yaygin marketcilik baslamis ve
glinimizde hipermarketler tiim marketlerin
% 20-25'ini olusturmaktadir. Ortalama
gelirdeRi artislar, biiyliyen sehirlesme egilimleri,
ortalama omrin uzamasi, tiRketim
aliskanliklarindaki degisimler, kadin niifusun
is hayatindaki oraninin artmasi ve tiketicilerin
beklentilerindeki degisimlerle birlikte ambalaj
gida driinleri hayatimizin her safhasinda yerini
almistir.

PeraRende sektoriiniin gidereR yayginlasmasi
ambalajin; Griini koruma, saklama ve sarma
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fonksiyonlarinin disinda tiRetici ile Griin
arasindaRi iletisimi de saglama fonksiyonunun
da 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur.
Ambalajin satin alma davranisina etRisini
anlamak amaciyla gerceklestirmis oldugum
istanbul Teknik Universitesi isletme
Mihendisligi y(iRseR lisans tez calismamda
oncelikle yiiz yiize goriismelerin yapildigi 4
farkli sosyal statiiye sahip odak gruptan
olusan aciRlayici bir 6n arastirma sonrasinda
ise bu aciklayicl 6n arastirmadan elde edilen
verilerle 224 tiReticiye 30 sorudan olugan

Hazirlayan: Ebru Kocamanlar Arastirma Uzman Yardimaisi

anket uygulanmistir. Anket sonuclari ise veri
analizi programi olan SPSS' programinda analiz
edilmistir. Simdi sizlere yapmis oldugum bu
arastirmadan ve sonuclarindan biraz
bahsetmeR istiyorum.

AciRlayici 6n calisma, Ratilimcr sayilari 4 ile
5 arasinda degisen 4 farkli mini odak grup
tartismasindan olusmaktadir. Mini odak grup
tartismas katiimailar; A ve B sosyo-ekonomik
siniflara ait bay ve bayanlardan olusmaktadir.
Grup 1, 30-39 yas arasindaki ve B sinifi




sosyo-eRonomiR sinifa ait Risilerden, Grup 2,
20-30 yas arasindaki A sinifi sosyo-eRonomik
sinifa ait Risilerden, Grup 3, 40-65 yas aras|
A sinifi sosyo-eRonomik sinifa ait Risilerden,
Grup 4, ise 40-50 yas arasindaki B sinifi
sosyo-ekonomik sinifa ait Risilerden
olusmaRtadir. 3 erkek, 14 bayan olmak iizere
toplam 17 Risi ile bu calisma yapiimistir. Mini
grup tartismasina Ratilan tiim Ratilimailar
Istanbul ili icinde yasamaktadir.

A Sosyo ERonomik Grup: YiikseR gelir
seviyesine sahip

B Sosyo konomik Grup: Orta gelir seviyesine
sahip

( Sosyo Ekonomik Grup: DisiR gelir seviyesine
sahip

Tim grup tartismalarina bakildiginda alisveris
yeri alisverisin toplu ya da ginl(ik olmasi
acisindan farklilik gostermektedir. Genellikle
tim grup Ratilimailart toplu alisverislerini
(arrefour, Migros ve Tansas gibi biyiR alisveris
merkezlerinden yaparken giinliiR alisverislerini
evlerine yakin olan sipermarketlerden
yapmaktadirlar. Ayrica tim Ratilimcilar Riicik
bakkal ve marketlerden cok diisiik oranda
alisveris yapmaktadirlar.

Zaman Risidi agisindan degerlendirildiginde,
calisan, evli ve cocuklu olan Ratilimcilar
alisverislerinde zaman baskisini daha siddetli
hissederken, ailesi ile yasayan ve bekar olan
Ratilimcilar alisverislerine yeterli zamani
ayirabilmektedir. BeRar olan Ratilimcilar
alisverise yeterli zaman ayirabildikleri icin
yeni cikan Griinleri fark edebilmektedir. Yeni
driinleri denemede alisverislerin her tirl(i
irind bulunduran biyik alisveris

merRkezlerinden yapilmasinin da pay biy(iktiir.

Katilimailar planhi alisveris yapma durumu
acisindan incelendiginde, Ratiimcilarin bir
Risminin alisveris listesi yaptigi, bir Risminin
ise zaman aldigl icin liste yapmadigi
gorilmistir. Fakat tiim katiimcilar yapilan
alis veris listesinin disina cikmaktadir. Ayrica
cocuklu olan Ratiimailar alisverisleri sirasinda
cogunlukla cocuRlarin istekleri dogrultusunda
plansiz alisveris yapmaRtadir. Bu cocuklu
ailelerin genel bir egilimidir.

Grup tartismasina katilan gruplarda marka
baglihg faktorl incelendiginde; driin tiriine
gbre marka baglhginin farklilik gdsterdigi
goriilmeRtedir. Farkli gruplar icin farkl
drtinlerde marka bagliligr dizeyi degisiklik
gostermektedir. Fakat Risisel bakim Griinleri,
sit ve et gibi gida Griinlerinde marka bagliigi
ist diizeydedir. Katilimcilar bu tir driinlerde
sagliklari dogrudan etkilendigini bildikleri icin
glivendikleri markalardan vazgecmemektedirler.
Tim katiimalar goz 6niine alindiginda satin
alma Rararini etRileyen faktorlerin Ralite,
marka, ihtiyac derecesi, gecmis deneyim ve
fiyat oldugu ortaya clkmaktadir. Bunun yaninda
satin alma noktasinda son Rullanma tarihi
de 6nemli bir satin alma faktori olarak
goriilmetedir. Diger bir Rani da promosyonlarin
satin alma Rararinda negatif bir etki yarattigi
Ranisidir. Katiimcailar promosyon yapilan
driinlerin Gretici firmalarin elinde Ralmis,
satilamayan, kot drinler oldugunu
distinmektedirler.

Grup tartismasi sonucunda satin alma
davranisinda etRili olan ambalaj bilesenleri

belirlenmistir. Bununla birlikte ambalaj
bilesenlerinin satin alma Rararinda etkili
oldugu Grtin gruplari tim Ratilimcilar
tarafindan belirlenmistir. Her dort grubun da
belirlemis oldugu Griinlerden ortak olan Griin
grubu secilmistir. Bu grup siit ve sit
drdinleridir. Bulunan bu bulgular arastirmanin
iRinci asamasi olan tanimlayici arastirmada
Rullanilmistir. Tanimlayici arastirmada, Rapall
ve acik uclu sorulardan olusan toplamda 30
soruluk bir anket formu Rullanilmistir. Ana

Ambalaj Biilteni  Kasim / Aralik 2009

39



Riitle 18 yas ve (isti alisveris yapan bay ve
bayanlar tiiReticileridir.

istanbul ilinde yasayan 18-60 yas arasinda
alisveris yapma sorumluluunu Gstlenen A,
B, C sosyo-eRonomik statiiyl temsil eden
224 kisi ile gerceRlestirilmistir. Katilimalarin
% 38,4'inii erkekler olustururken % 61,6'sini
bayanlar olusturmaktadir. Tiirkiye'de alisveris

pfi 1

FH JELsE R
1 AL [Tr..-t‘l.lllll'ﬁ'

Lol e

40 Ambalgj Biilteni  Kasim / Aralik 2009

s

W&l ht
Wat%her 5

yapan Risilerin profiline baktigimizda gida
alisverisini daha coR bayanlarin yaptigi ve bu
baglamda anketin yapildigi Grneklemin Tiirkiye
profiline uygun oldugu gorilmektedir.
Katlimailanin yas ortalamasi 31 ve % 83,5'inin
egitim dizeyi dniversite ve Gstiddr.

Katiimailarin % 60,7'si bekar iken % 37,1'i
evli ve bunlarin % 23,3 ‘U cocuklu Risilerdir.
% 19,6's! A sinifi sosyal statiye, % 41,5
B Sinifi ve % 38,8'i C Sinifi sosyal statiiye
sahiptir. Katilimcilarin yaklasik % 75'inin
alisveris listesi yaptig fakat % 95,5'inin
yapilan bu alisveris listesinin disina ciktigi
gorilmektedir. TiiReticiler cogunlukla satis
noktasinda anlik satin alma Rararlari verdikleri
icin bu tir satin almayi tesvik etmede
ambalajin fonksiyonel ve iletisim odakli
ozelliRleri oldukca Gnem kazanmaktadir.

Katiimailarin sit ve sit drinlerini satin
aldiklari yerin 6lciildigi soruya verdikleri
cevaplar dogrultusunda, Ratilimailarin % 95,5
orani ile stipermarketten alisveris yaptiklari
goriiimistdr.

Katiimcilara satin alma davranislarini incelemek
amaciyla sorulan sorular degerlendirilirken
1: KesinliRle Katilmiyorum ve 5: Kesinlikle
Ratiliyorum olmak (zere 5 (zerinden
degerlendirme yapiimistir. Degerlendirme
sonuclarina gore, Ratiimcilar, Ralitesi ayni
olan ya da giivenilir markali iki iriinden,

ambalaji ceRici olan Griindense Rullanim
Rolayligi saglayan ambalajli irdinleri tercih
etmektedir. Buradan da goriildigii gibi agma
kRapama, atma, depolama, rafa yerlestirme
gibi Rullanim Rolayligi saglayan ambalajlar
glinimiizde tercih sebebi olmaktadir. Ayrica
{iriin tercihlerinde ambalajin saglikli ve hijyenik
olmasinin cok dnemli oldugu da gordilmistir.
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Katiimailarin ambalaj bilesenlerine verdikleri
6nemler soyle siralanabilir (1: Hic onemli
degil, 5: Cok 6nemli) 4,7 ile ambalajin bilgi
vericilik 6zelligi (Gretim tarihi, son kullanma
tarihi, icerigi vb.) en dnemli bulunurken, bunu
4,66 ile ambalajin koruma ozelligi, 4,49 ile
saklama Rolaylig 6zelligi takip etmektedir.
Ambalajin diger ozelliklerine oranla ambalaj
grafiginin ve ambalaj renginin siit ve sit
rGinlerinde satin almaya etkisi daha distktir.

Cogunlukla toplu olarak alisveris yapan Risiler
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ile cogunlukla birkac giinliik ihtiyac icin
alisveris yapanlar arasinda ambalajin tiiketiciye
bilgi verme dzelliginin satin alma Rararinda
daha 6nemli oldugu gordlmistdr. Toplu
alisverislerde tiiketiciler uzun stireli ihtiyaclarini
gidermek amach satin almalar
gerceklestirdiginden ambalajin Griinle ilgili
bilgiler saglama dzelligi 6n plana ¢lkmaktadir.

Sonuclara gore ambalajin saklama ve Rullanim
Rolayligi 6zelligi, tiiketiciye bilgi verme, tasima
ve tutma kolayligl ozelligi satin alma
davranisina etRisi acisindan cinsiyete gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Kadinlar
ambalajin bu 6zelliklerinden erkeklere oranla
satin alma Rararini verirken daha fazla
etkilenmektedirler.

St ve siit Griinlerinde ambalajin tiketiciye
bilgi verici 6zelliginin satin alma davranisina
etkisinin yasa gore farkllik gosterdigi
gorllmektedir. 35-44 yas araliginda olan
tiiketiciler, 18-24 yas araliginda olan genc
tiketicilerden ambalajin bilgi vericilik
ozelliginden satin alma Rararini verirken daha
fazla etkilenmeRtedirler.

Sit ve siit driinlerinde ambalajin saklama ve
Rullanim Rolayligl 6zelliginin satin alma

Kasim / Aralik 2009

davranisina olan etkisi A sinifi sosyal statiiye
sahip tiiReticilerde B sinifi sosyal statiye
sahip tliketicilerden farkli oldugu gorilmiistir.
A sinift sosyo-eRonomik statiiye sahip
Risilerde, B sinifi sosyo-ekonomik statiiye
sahip Risilere gore ambalajin saklama ve
Rullanim Rolayligi dzelliginin satin alma
davranisina etRisi daha fazladir.

Marka baglilig diisik olan Risilerde ambalajin
bilgi verme dzelliginin satin alma kararinda
daha dnemli oldugu ortaya cikmistir. Bu
anlamda marka bagllig olan Risilerin
RullandiRlari markalarin {iriin bilgilerini daha
onceki tecriibelerine dayanarak bildikleri ve
bu nedenle satin alma kararini verirken bu
ozelligin daha az oneme sahip oldugu
goriilmektedir.

Tim sonuclari gdzden gecirdigimizde; bircok
drin grubunu yan yana bulma sansi elde
ettigimiz siipermarketlerden alisveris yapma
oraninin gidereR arttig distndldiginde;
siipermarketlerden alisveris yapan tiiketicilerin
marketlerden yapanlara oranla ambalajin
grafik, renk, baski ve yazi stili gibi gorsel
ozelliRlerine daha fazla dnem verdigi
belirlenmistir. Stt ve siit Griinlerinde sirasiyla
ambalajin, driin 6zelligi hakkinda bilgi vericilik,
Roruma ve saklama kolayligi 6zellikleri Gnem
Razanmaktadir. Ayrica siit ve siit drlinlerinde
ambalajin satin alma davranising olan etkisi
yasa, cinsiyete ve sosyal statiiye gore de
farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuclarindan da gorildigi gibi,
ambalgj tiketicilerin satin alma Rararlarinda
etRili bir faktordir. Bununla birlikte, Grin
gruplarina gore satin almada etRili olan
ambalgj fonksiyonlari degisiklik gdstermektedir.
Ayrica aligveris yeri, niteligi, marka bagliig,
cinsiyet ve sosyal stati de satin alma Rararini
etkileyen ambalaj fonksiyonlari (izerinde
etRilidir.

Perakende sektoriiniin gidereR biyiimesi,
Urin cesitliliginin artmasi ile birlikte yogun
rekabetin yasandigi hizli tiketim mallari
sektoriinde ambalaj; satis noktalarindaki
raflarda 6nemli bir rekabet avantaj saglayici
unsur olarak karsimiza ¢clkmaktadir. Ambalajin

koruma, saklama, kullanim Rolayligi saglama
ve bilgilendirme, satis faaliyetlerini destekleme
gorevlerinin yaninda drindn depolanmasini
ve tasinmasini destekleme gorevleri de
bulunmaktadir. TiReticilerin blyiik bir
cogunlugunun anlik alisverisler yaptigi
distiniildiginde raflarin sessiz saticisi olarak
da adlandirilan ve tim bu islevleri yerine
getiren iyi bir ambalajin satin alma Rararinda
onemli bir roli oldugu gorilmeRtedir.

Gida sanayinde ambalaj, icine Ronulan gidalarin
son tliketiciye bozulmadan, en az toplam
maliyetle glivenilir bir sekilde ulastirimasini
ve tanitilmasini saglayan bir arac oldugu
distnilirse gida ambalajlanmasinin tiiketici
saglig| ve Ureticiler agisindan ne Radar onemli
oldugu bir kez daha anlasiimaktadir. Bu
nedenle gida Ureticilerinin Griinleri ile t{iketici
trtinlerini saglikli bir sekilde son Rullaniclya
ulastirabilmeleri ve bunu uygun maliyetle
yapabilmeleri icin tiReticilerin gida
ambalajindan beklentilerini iyi bilmeleri, ambalaj
sektoriindeki degisim ve gelisimleri yakindan
taRip etmeleri gerekmektedir.
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Avrupa Aliminyum Folyo Dernedi'nin (EAFA) haber bilteni olan

INFOIL, 6,000 okuruna yenilikgi gelismeler, strdirlebilidik, tiketiciye
dindk konular ve istatislikler hakkinda 11k tutmaktadir.

EAFA Tirkce versivonunu yayinlamaya basladigini duyurmaktan
kivanc duyar.

Her biiltende bulunan igerikler:

¥ YENILIKCI VE TUKETICIYE DONUK
Aldminyum folyo, birgok endistrivel uygulamadaki en kaliteli esnek
ve yari-sert ambalajlarda kullarmlan, leknik olarak yenilikgi ve cok
yonll bir malzemedir.

® URUN GELiISMELERI
INFOIL, kozmetik ve eczaciliktan hazir yemeklere kadar her torl
aliminyum folyo ambalajdaki en son yenilikleri kapsamaktadir.

m SURDURULEBILIR GELISMELER

Aldminyum folyo sekldrd, sOrdlrilebilir ve sorumlu Gretim politikalan
gelistirmek igin gok galismaktadir. Degisik pazarlarda yapilan
*Yagam Donglsi Dederlendirmeleri” bu gabalan desteklemekledir.

M iSTATISTIKLER VE ARASTIRMALAR
Avrupa aliminyum folyo tiketimi zerine son rakamiara ve ambalaj

sektorind etkileyen loketici ve sanayi aragtirmalanndan dzetlere yer
veriimekledir,

INFOZIL SIMDL
TURKCE OLARAK
YAYINLANIYOR

Ucretsiz abonelik icin internetten basvurun:
www.alufoil.org

ve yenilikgi- Gengler Capn-Sonne'a fayran
uygun bir ma.lmme
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EAFA European Aluminium Foil Association
www.alufoil.org
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