Hazirlayan: Ebru Kocamanlar,
Arastirma Asistani, Ambalaj Sanayicileri Dernegi

Ginimizde Risi basina diisen ortalama gelirdeRi artislar nedeni ile yasam standartlarinda dnemli degisimler yasanmaktadir.

Biyiyen sehirlesme trendi, ortalama émriin uzamasi, Radin nifusun is hayatina Ratilim payinin artmasi, tiketim aliskanliklari

ve tiiRetici beklentilerinin degisime ugramasi tiiketiciye dogrudan satis yapan hipermarket, siipermarket ve market zincirlerinin

tim dlkeye yayilmasini tesvik etmektedir.

Tirkiye'de her ne kadar ilk biiyiik magaza olarak
1954 yilinda Migros, 1956 yilinda Gima ve 1962
yilinda Ordu Pazari (Oypa) Rurulmussa da yaygin
marketgilik 198011 yillarin sonlarina dogru baslamis
bulunmaktadir.

Perakende Satis Noktalar Gelisim Tablosu

1998| 1999| 2000 2001 2002| 2003| 2004
Hiper ve Siipermarhetler 2135| 2421 2979| 3640 4005 4.242| 4807
Orta Marketler (50-100m2) | 12192 13247 13232| 13.210| 13555| 14537 | 15197
Kiigiik perakende satis noktalar, | 155.420 |148.925|136.763|128.580| 122.342|124.283 122.781
Bakkal (50 m2den 313
TOPLAM 160.747 | 164.593|152.974 | 145.430| 139.902|143.062 [142.785

Kaynak: AC Nielsen

2006 yili perakende sektorl pazar paylarina
baktigimizda pazar lideri % 22'lik oranla Migros'dur.
Migros'u % 15 ile BIM ve %14 ile Carrefoursa
izlemektedir. Bu giinlerde sektdrde rekabet artmakta
ve pazar paylan degisme egilimi gostermektedir.
Asagidaki grafikte Turkiye'deki 2006 yili sirketlerin
pazar paylari gosterilmektedir.

stipermarket) dniimiizdeki 10 - 15 yilik siire iginde
halen Avrupa'da mevcut emsallerinin seviyesine
ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu nedenle Avrupa
ve diger gelismis Ulkeler perakende zincirleri igin
Tiirkiye onem tasiyan bir karaktere sahip
bulunmaktadir.

Avrupa perakende ticaret sektdriine bakildiginda
siipermarketlerin pazara hakim oldugu goriiimektedir.
ingiltere, Fransa ve Finlandiya gibi iilkelerde pazar
yayginlasmas bir doygunluga ulasmistir. Killtirel ve
sosyal sebeplerden dolayi italya, Portekiz ve Ispanya'da
ise daha genis oranlarda bagimsiz kiicik dikkanlar
bulunmaktadir. Avrupa GlRelerine gore UK'deki
hipermarketler ve genis siipermarketler perakende
pazarinda daha biyik Razanclar elde etmektedir.
ingiltere'deki stipermarket satislarinin pazar paylarina
gore gosterilisi asagidaki gibidir.

ingiltere'deki Siipermarket Satilarinin 2004 Yili Pazar
Paylarina Gore Yiizdeleri
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Ginimizde toplam marketlerin % 20 - 25'ini
teskil eden biiyik alisveris merkezlerinin (hipermarket,
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Stpermarket Adi %
Tesco 27
ASDA 17
Sainsbury's 16
Safeway 8
Morrisons 6
Digerleri 26

Kaynak: Pira International, 2005

Ayrica son yillarda ingiltere siipermarket pazari
onemli derecede biiyiR bir degisimden gecmektedir.
1999 yilinda Wal-Mart tarafindan alinan ASDA en
biiyiik rakibi olan Sainsbury's'in yerini alarak ikincilik
pozisyonuna yerlesmistir.

Bununla birlikte, Avrupa'daki bazi sinirlayici
Rurallar gelecekteki market yayginlasmasini
engellemektedir. Bu duruma ambalaj dreticileri
agisindan bakilacak olunursa, ingiltere gibi iilkelerde
perakende zincir magazalarinin birleserek giic birligi
olusturmalari ambalaj Ureticileri icin negatif bir etki
yaratmakta ve ambalgj fiyatlarinin dolayisiyla isletme
cirolarinin diismesine neden olmaktadir. Oysaki
Ureticiler ambalaja yatinm yaparlarsa bunun sonucunda
yaptiRlari yatinmin fazlasini kazanacaklardir.

Glnimizde ambalgj artik ok dnemli bir sati
ve pazarlama 6gesidir. Ambalajin zayif ve yetersiz
olmasi ambalaj hasarlarina dolayisi ile tiketicilerin
satin alma davranislarinda olumsuz etkilere neden
olmaktadr. Literatirde ambalaj ya da hasarh irtinlerin
tiketici Uzerindeki etkisi ile ilgili genel gecerlilikte
bir calisma bulunmamakla birlikte hizli tiketim mallari
Uizerinde yapilan bazi arastirmalarda edinilen bilgilerde
satin alma Rararinda hasarin énem durumu, Griin
tird, satin alma amaci ve alis veris siresi gibi
Rriterlerin &nem kazandigi bir gercehtir. Ornegin,
hasar Ricik ise ve Griin Risisel ihtiyac icin
Rullanilacaksa iriin hala satin alinabilir. Uriin gida
0gesi ise ambalgjdaki hasar Grlin{ etkileyebilecegi
icin satin alma engellenir. Eger, tiketicilerin acelesi
var ise, bitin hasarlarin fark edilmesi ve hasarsiz
baska bir driin arayip bulma olasiligr azdir.

Uriin hasarinin fark edilmesi iriiniin nasil
sergilendigine ve hasarin on ya da arka yizde
olmasina da baglidir. Hasar Rategorileri soyle
siralanabilir:
- Bir tarafin cokik ya da yirtik olmasi
- Tabanin ¢okiR ya da yirtik olmasi
- Ust Rismin cokik ya da yirtik olmasi
- Kapatma Risminda hasar bulunmasi
- Baski asinmalari
- Etiket sokilmesi ya da unutulmasi
- Sizinti olmas
- (atlama ya da parcalanma olmasi

Tiketiciler bilincli olarak ambalaj hasarlarini
kategorize etmezler fakat hasarin biiyikligine ve
onemine Rarar verirler.

Hasar kategorileri gdz dnine alindiginda
tiketicilerin satin almada verdikleri tepkiler sdyle
siralanabilir.

Gida ve icecek Uriinlerinde Kapama Hasarlari:
Kapama hasarlart s6z konusu oldugunda genellikle
satin alma engellenmektedir.

Taban Cukurlari: Tabanda bulunan biyik cukurlar
dokulebilir endisesi yarattigi icin satin almay
engellemektedir.

Asinmis Baski ve Grafikler: Bilindik driinlerde hasar
sadece icindekiler ya da talimat Risminda ise dnem
arz etmektedir. Yeni bir Griindeki Ralitesiz grafikler
satin alma davranisini Rotl yonde etkilemekte ve
satin almay! engellemektedir.

Sizinti: Tiketiciler acisindan bu hasar tird
onemlidir. Bu tir hasarlar satin almay! engellemektedir.
Sizinti yapan drinler, raftaki diger Grinleri de
etkileyecegi icin rafta bulunmamasi gerekmektedir.

(atlak/yarik paketler: Bu tir hasarlarda tiketiciler
icin Grindn saglam olup olmamasi dnem arz
etmektedir. Uriin saglam ise ve alternatifi yok ise
satin alma islemi gerceklesmektedir.

Yirtik Etiket: Oncelikle ayni dirtiniin hasarsizina
bakarlar, fakat cogu Ratiimar Riicik etiket yirtiklarini
onemsememektedir. Stirekli alinan bir Uriinde Griinin
iyi biliniyor olmasindan dolay etiket hasarlari Gnemli
goriilmemektedir.

Unutulmus Etiketler: Katilimcilarin cogu etiketsiz
Urdnleri almamaktadir. Ayrica gida etiketi
yonetmeliklerine uyabilmeR icin, etiketi yetersiz ya
da unutulmus drinlerin raflarda bulunmamasi
gerekmektedir.

Hasar kategorilerine gdre satin alma davranislari

Bnemli hasarlar=satin alma yoh
Kapama hasari Onemsiz etiket yirtiklar
Catlak ve yariklar Ciziler

Dengesizlige yol acan hasarlar (ukurlar

(ukur/ghints teneke ve Rutular

Etiheti unutulmus gdalar

Sizinti/Akinti

Korhutucu hasarlar=beli satm alma gerceklesic

Saglam olmayan ambalajlar hasarli drtinlere
sebebiyet vermektedir. Ayrica, iriine gereRli olan
ambalgj boyutlanindan daha biiyik boyutlarda yapilan

balajlarda bastirmadan kay 1 hasarlar
meydana gelmektedir. Tum hizl tiketim mallari Griin
gruplar icinde cukur teneke Rutular, genellikle
domatesler, en ¢ok hasar gdren driin olarak
tanimlanmaktadir En cok hangi drinlerin hasarl
oldugunu gosteren siralama asagidaki gibidir.
1. Teneke kutu domates
2. Diger teneke Rutu Griinler
3. Seker ve un paketleri
4. Yumurtalar ve kartonlar
5. Meyve suyu ve siit Rartonlari
6. Teneke Rutu ve sarap siseleri (zerindeki etiketler

Tim tdRketiciler Grindn Rurcalanip
kurcalanmadigina bakarlar ve kurcalanmissa driin
glivenligi agisindan tedirgin olurlar. Genellikle tiketiciler
yeni Grtinlere daha iyi bakip gorebilmek icin dokunarak
hasarlara yol agmaktadi. . En cok Rurcalanan drdinler
asagidaki gibi siralanabilir.

1. (ikolata ve sekerleme

2. Yumurta

3. Burgu kapakli siseler

4. Dondurulmus gidalar (genellikle hazir yemekler)
5. Kozmetikler

(iriin Tiplerine Gére Hasarh Ambalajli Uriinlere
Verilen Tepkiler

Gida, igeceR ve Risisel bakim driinlerine genel evsel
Grinlerden daha cok dnem verilmektedir. Hasarli
ambalajli gida ve ieceR Uriinleri tercih edilmemekte
fakat evsel Grinlerde bu durum degisebilmektedir.
Bazi Grin tiplerine gdre hasarli ambalajh Griinlere
verilen tepkiler soyledir.

Bira: Eger hasarsiz alternatif Griin yok ise, bira
ambalaji olan karton ambalajin hasari cok biiyik
degilse (sise ya da teneke kutu sadece ¢izik ise)
% 100 sise ve teneke kutular satin alinmaktadir.

Dondurulmus Hazir YiyeceRler: Hasarli ambalajlar bu
tir Grinlerde bira gibi diger Griinlere nazaran
daha kritiktir. Tuketicilerin cogunlugu saglik kaygilart
yiziinden hasarli olan dondurulmus gidalari
almamaktadir.

ik hasariar=Muttemelen satn ala var
Onemsiz taban quburlublan
Agiis bask v grafiler

Aseptik kartonlardaki siit ve meyve sulari: TiReticiler
bu tir Grdinlerde kapaga yakin herhangi bir hasarin
varliginda satin alma eylemini gerceklestirmemektedir.
Bununla birlikte, Riiciik cukurluklar alma eyleminde
bir tereddit yaratsa da bu tir hasarlar cok yaygin
oldugu icin her zaman alma islemini
engellememektedir.

Plastik Siselerdeki Meyve Suyu K leri: BircoR
tiketici kapaktaki carpikliklar dzel bir tasarim
sanmaktadir. Fakat bir Rere hatali olduklarini
anladiklarinda siseleri kabul etmemektedir. Sizdirmazlik
engeli kapakta bulundugu icin kapakta bulunan
hasarlar tiketicileri kaygilandirmaktadir. Plastik
siselerin yan taraflarinda meydana gelen cukurlar
ise cok onemli sayimamaktadir.

Sise Kavanozlardaki Yemek Soslani (Salcalar): Bircok
tiRetici cam Ravanozlarin (zerindeki etiketlerin
silinmek (izere olmasindan sikayet etmektedir. Ayrica
bu tir Griinlerin kapaklarindaki herhangi bir cizik
veya cukur tiketicilerin givenini azaltmaktadir.

(ay Paketleri: Bircok tiketici ¢ay paketlerinin folyo
ile ambalajhi olmamasinin tiiReticileri endiselendirdigini
belirtmistir. Sunum cay paRetleri kutusu icin coR
onemlidir bu yizden hasarli olmamalidir.

Teneke Kutuda Pismis Fasulye: Hasarli teneke kutulara
olan giivensizlik tim gruplar tarafindan vurgulanmistr.
En ok domates ve fasulye Grdinlerinin teneke Rutulari
hasarli olmaktadir. Genellikle teneke Rutulardaki
Riictk cukurlar ve teneke kutu zerindeki grafikte
meydana gelen asinmalar cok Gnemsenmemektedir.

Seker Paketleri: Tim Ratilimcilar seker paketlerindeki
sizintidan sikdyet etmektedirler. Eger paketlerin isti
hafif acik ise ya da seRer paketten siziyor ise bu
hasar satin alma islemini engellemektedir.

Plastik Siselerdeki Bulasik Yikama Deterjanlari: Genellikle
cogu tiiketiciler bulasik yikama deterjani siselerinin
hasarli olmasindan endise duymamaktadirlar. Bu tir
(iriin gruplarinda satin alma isleminde hasarin nerede
oldugu ve ihtiyac derecesi dnemli etkenlerdir. Gida
rind olmadig icin Rii¢lR hasarlar ya da baski
siliklikleri satin almayi etkilememektedir.

Plastik Ambalajda Jilet: 18 - 24 yas arasindaki grup
disindaki tiketiciler icin jilet ambalajindaki Riicik
hasarlar cok onemli degildir. Jilet distaki ambalajda
saklanmiyor ise ve bu distaki ambalgj hasarli ise bu
tir hasarlar dnemsizdir.
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(Ayrica tiiketicilerin cogu distaki ambalajin cok zor

aglmasini sikayet etmislerdir.)

Aerosollerdeki Deodorantlar: Tiiketiciler icin Risisel
bakim driinleri deterjanlardan cok daha dnemlidir.
Bu yiizden bu tiir Grinlerin ambalajlarindaki hasarlar
tiiketicileri daha cok endiselendirmektedir. Cinki
tiketiciler Grin alirken ayni zamanda bir imaj satin

almaktadir.

Plastik Sisedeki Sampuanlar: Tiketicilerin cogu
sampuan siselerindeRi Ricik hasarlari
dnemsememektedir. Geng tilketicilerin cogu ise kisisel
bakim driinlerinin dzellikle sampuan ambalajinin
deRoratif fonksiyonlu olmasi gerektigini bu agidan
herhangi bir hasarin Rabul edilemeyecegini

belirtmektedir.

Tketiciler icin tim hasarlar kotidir ve Grin
gorintiisine vermis olduklar negatif etkiden dolay!
kabul edilemezler. Tiketiciler tam ticret ddedikleri
zaman Rarsiliginda eksiksiz driin beklemektedir.
Genellikle drinler ucuz oldugunda, daha cok hasar

goriildagi belirtilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda genellikle insanlarin
alisverislerini yakinlarindaki dikkanlardan yaptiklar
gorilmistir. Daha elverisli erisime sahip olan bir
siipermarket olmadig stirece hasarl iriinle Rarsilasan
tiketiciler stipermarketlerini degistirmemektedirler.
Fakat tiketici icin onemli olan bir Griin alinyor ise
hasarli drin ile Rarsilasildiginda stpermarket
degistirme eylemi gerceklesebilmeRktedir.

Tiketicilerin hasarli ambalajlara verdikleri genel

tepRiler syle siralanabilir:

Genellikle tiReticiler hasarli ambalajli Grind
birakip aynisinin hasarsiz olanini alirlar. Ya da farkli
bir markanin hasarsiz olanini alirlar. Eger marka
sadakati giicli ise ve Griind almak zorunlu ise
(gereksinim dnemli) cok sik goriilmemekle birlikte
ayni Grtin farkli bir perakendeciden saglanir. Hasarl
ambalajlart sikdyet edip daha diisik fiyata almak da
verilen tepkilerden biridir. Fakat indirimler her zaman
elde edilmeye calisilan bir yontem degildir. (inki
indirim icin soru sorma prosedirii cok zaman alici

bir istir.

Tiiketici bakis acisi:

Hasarl ambalajlara verdikleri genel tepkiler

Hasarl ambalgjh Grind birakip
aynisinin hasarsiz olanini almak

Hasarll ambalajhi irind birakip farkl
bir markanin hasarsiz olanini almak

Hasarli ambalajli triind birakip farkh
Kaynak: b Rend, "
Pira International, ir perakendeciye gitmel
2005
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Siklikla

Bazen

Nadiren

Tiiketiciler hasarli ambalgjlarin sorumlusunu
Greticilerden ok tiReticiler ve sipermarketler olarak
gormeRtedir. Uriinin daha qok stipermarketlerde
depolanirken ya da raflardaki yanlis konumlandirma
sonucunda hasar gordigiing ayrica tiketicilerin
dokunarak Griine hasar verdigini disinmeRtedir.

Tiiketici goriisil ile hasarh ambalajlarin sebepleri

Sorumlular %
Tiketiciler %47
Stipermarketler %47
Ureticiler %6

Kaynak: Pira International, 2005

Perakendecilerin gbziinden tiketicilerin hasarli
Griinler Rarsisinda verdikleri tepkiler
siklik derecesine gore asagidaki gibi siralanmaktadir.
1. Hasarli olani ayirp hasarsiz ambalaji (paket) secer
2. Satin alir fakat 0 anda ya da sonra magazaya
sikayet eder
3. Sikdyet edip daha dusik fiyata satin alir
4. Hasarli olani ayinip hasarsiz ambalaj (paket) seger
(farkli bir markanin)
5. Hasarli driine hicbir tepki gostermeden satin alir
6. Perakendeciyi degistirir

Tim perakendeciler hasarli ambalajin tiiketicilerin
satin alma davranisinda negatif bir etki yaptigi
konusunda hem fikirdir. Ayrica, tiiketicilerin daha
cok gida ambalajlarina dzellikle taze gidalarin
ambalajlarina dnem verdikleri perakendeciler tarafindan
gozlemlenmektedir. Perakendecilere gdire, tilketiciler
en ok son Rullanma tarihi kapali Griinlere endise
duymaktadir.

Perakendecilerin bakis agisi ile ambalaj hasarlarinin
sebepleri asagidaki oranlardadr.
- Dagitim:% 45
- Tiketiciler: % 25
« Zayif Ambalaj: % 15
- Magaza Personeli: % 15

Tiiketicilerin hasarl ambalajlara verdikleri tepkiler
hakkinda tiketiciler ile perakendeciler arasinda gozle
goriilir bir anlayis farki vardir. Perakendecilere gore
hatasiz ambalgjli Grind bulmak icin sipermarket
degistirmeR siklikIa yapilan bir davranis degildir.
Tiiketiciler ise daha iyi bir sonug icin farkh
perakendeciye gitmeyi goze alirlar. Perakendeciler
ve tiiketiciler hasarli ambalajli riindn alinmayip ayni
markanin hasarsiz olaninin secilmesi ya da daha az
goriiimesine ragmen baska bir marka tercih edilmesi

konusunda hem fikirdirler.
Tilketiciler ve Perakendeciler acisindan Ambalaj
Hasarlarinin Sebepleri

Tiketici Bakis Agisi Perakendeci Bakis Agisi

% 6 Marka Sahibi FMCG % 15 Zayif Ambalaj
> Ureticisi b

Dagitim % 45 Dagitim
Kanal Uygulamalan
% 47 Tiketicler % 25 Tiketicler
—_— _ «—
Magaza
% 47 Perakendecier % 15 Magaza Personel
EEE—— -—

Ambalaj Hasarlarinin Olusmamasi icin Alinacak Onlemler:
Rafta bulunan hasarli Griinlerin tiketicilere bircok
agidan negatif etkisi vardir. Magazadaki hasarl triinler
marka degisimine neden olmaktadir, perakendecilerin
Rendi markalarindan misterileri uzaklastirmaktadir.
Uygun driin rafta hasara ugramissa ya da depoda
yoksa tiketiciler acil durumlarda farkl stipermarket
zinciri magazasindan alis veris yapmay secerler.

Meydana gelen tim hasarin yarisinin
perakendecilerin dagitim sisteminden kaynaklandigina
inanilmaktadir. Bu yizden hem bdlgesel dagitim
merkezlerinin hem de 3PL saglayicilarinin dagitim ve
tagima sistemlerinde gelisme saglanmasi icin
calismalar yapimalidir. Magazalardaki personel
tarafindan meydana gelen hasarlarin en aza indirilmesi
icin daha iyi egitimler verilmeli, denetimler yapilmali
ve disiplin saglanmalidir.

Tuketiciler tarafindan meydana gelen hasarlarin
engellenmesi daha zordur fakat ambalaj tasariminin
gelistirilmesi ve tiketiciler tarafindan triinlerin
doRunulup bozuldugunun ispat edilmesi problemlerin
azaltimasinda etkili olacaktir.

Marka sahipleri malzeme performansini gelistirmek
ve hasarlari azaltmak igin arastirma yapmalidir. Marka
sahiplerinin perakendecileri hasarli Grtintn raflarda
durmamasi ve depoda Griniin bulunmamasinin
sektdre zarar verdigine ve bunlarin dnlenmesi
gerektigine ikna etmesi gerekmektedir.

Ambalaj hasarlari Ronusunda marka sahiplerinin
oldugu kadar ambalaj dondstiricilerinin de Gnem
vermesi gereken konu ambalaj tasarimidir.
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Avrupa Birligi Ambalaj ve Ambalaj
Atiklari Direktifi ile birlikte
ambalaj endistrisinde Rullanilan
malzeme miktarini azaltma amacl
calismalarin ivme kazandigi

gozlenmektedir.

OzelliRle Bati Avrupa'da, metal, cam, plastik ve
karton ambalaj seRtorleri, Gretilen ambalajlarin
agirliklarinin azaltimasi yonindeki calismalar hizli
bir sekilde siirdiirmektedir. Bu Ronuda yeni hammadde
ve prosesler formille edilerek, fiziksel dzellikleri daha
iyi malzemeler Gretmeyi mimRin Rilan teknolojilerin
de yardimiyla, ambalaj malzemelerinin agiriginin
azaltilmasi ¢alismalarinin basarili oldugu
bildirilmektedir.

Daha hafif oluklu mukawvanin kullanimasi dzellikle
gelismis Glkelerdeki kagit ve karton ambalaj
pazarlaninda onemli bir egilimdir. Avrupa'da hafif
malzemelere yonelik kapasite artimlarina gidildigi
icin, disik agirliktaki oluklu mukavvalar giderek
daha cok kullanimaktadir. Ancak, Kuzey Amerika'da
malzemede agirlik azaltilmasi egilimi daha yavastir.
Oniimiizdeki yillarda da durumun boyle devam
etmesi beklenmektedir. (te yandan, Cin gibi hizla
biyimekte olan Glkelerin, tim diinyada ambalaj
malzemesi tiketim miktarinin artmasina neden
olmaya devam etmesi Racinilmaz olarak
degerlendirilmektedir (Kaynak: ICCA - Uluslararasi

OluRlu Mukavva Ambalajcilar Dernegi).
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Tablo 1: Global oluklu mukava agirlik egilimleri ve tahminler (2000 - 2008)

Gram/Metrekare (g/m?)
Kuzey Amerika

Avupa

Asya

Giney ve Orta Amerika
Afiika

Oyanusya

Toplam

2000
663
555
687
625
676
617
638

2003
664
549
678
614
657
593
629

Hazirlayan: Aslihan ARIKAN
Arastirma Uzmani, Ambalgj Sanayicileri Dernegi

Degisim (%) 2000 - 2003
01

-03

-05

-06

-09

-13

-05

2008 tahmini  Degisim (%) 2003 - 2008 tahmini

657 02
526 -09
660 -05
582 =il
649 -02
565 =10
634 02

Kaynak: Pira International Ltd, 2005

Metal (teneke ve aliminyum) icecek Rutulaninda da benzer egilimler gériilmektedir. Avrupa'da teneke iecek

kutusunun ortalama agirliginin 1983 ile 2003 yillari arasinda 36,2 gram'dan 23 gram'a diistigii rapor

edilmektedir. Aliminyum Rutulanin agirhig ise ayni donemde 18,6 gram'dan 12,7 gram'a diismistiir.

Tablo 2: 1983 - 2003 yillari arasinda Avrupa'daki aliiminyum ve teneke icecek kutulaninda agirlik azaltma degerleri

Gram/icecek Kutusu 1983
Aliminyum 186
Tenehe 362
19 1860
o gram/kutu
18
’; 1621
1
540 1491

1983 1987 1990 1993

il
Grafik 1: Avrupa'daki aliminyum icecek kutularinda agirlik azaltma

degerleri

1997

13.04

2000

1990 1993 1997 2000 2003
154 149 138 130 127
290 286 26,0 252 230
Kaynak: Rexam, 2006
8
* %
3% gram/kutu
3
32 3150
29.00
» 59 260
28
2600
% 25.20
u 2300
2 -
1983 1987 1990 1993 1997 2000 2003

degerleri

Vil
Grafik 2: Avrupa daki teneke icecek kutularinda agirlik azaltma

Avrupa folyo endstrisinde dnemli bir yere sahip
olan aliminyum folyolarda hizla devam eden dlcek
Riciltme uygulamasi da dikkat cekmektedir.
1960'dan beri tim dinyada aliminyum esasl
ambalajlarin ortalama % 30 hafifledigi bildirilmektedir.
Aliminyum ve teneRe icecek Rutularinin ve diger
metal ambalajlarin geri dontisim oranlari da hizli
tiim diinyada istenildigi oranda artmaktadir. Ornegin,
Brezilya 2003 yilinda % 83 oranla aliminyum kutu
sektoriinde, diinyanin 6nde gelen geri doniisimciisi
olarak tespit edilebilir. Celik esasli (teneke gibi)
ambalgjlarda ise geri donisiim orani Avrupa ve ABD'de
% 60 civarinda ve Japonya'da da % 88'dir.

Tablo 3: 1995 - 2003 yillan arasinda bazi bolgelerde

celik ambalaj geri doniisim oranlari

% 1995 2000 2001 2002 2003

Avrupa 41 49 55 60 61

ABD 56 58 58 59 60

Japonya 74 84 85 86 88
Kaynak: APEAL (Avrupa Celik Ambalaj Ureticileri Dernegi)

Aslinda tim ambalaj malzemelerinde yani
plastik, kagit, cam ve metal ambalajlarin hepsinde

ayni sorun ortaya ¢lkmaktadir.

Bir taraftan ambalaj malzemesinin dayaniklilik ve
bariyer ozelliklerini korur ya da iyilestirirken, diger
taraftan da malzemenin agirligini azaltmak cok da
kolay degildir.

Plastik ambalajda agirlik azaltma
Plastik hammaddeler, artik ambalaj endstrisinde
gittikge Gnem kazanan ve zaten birim bagina ambalaj
tiketiminin az oldugu malzemelerdir. 19701l yillardan
beri ¢op ve alisveris torbalarinda kullanilan malzeme
miktan % 50 - 60 oraninda azaltilmis; stre¢ filmlerin
kalinligi ise 15 mikrondan 10 mikrona distrilmistdr.
PET siselerin cidar Ralinhiginin ise 25 yilda % 20
azaltildig bildirilmektedir.

Ambalaj agirhginin azaltimasi ya da ambalajin
kiiciltilmesi LDPE (alcak yogunluklu polietilen) veya
HDPE (yiiksek yogunluklu polietilen) esasl bir ambalaj
filminin kalinhigini ve dolayisiyla da agrrligini azaltarak
kaynak verimliligi saglayacaktir. Ancak, bu tir filmler
inceldikce ve agirligi azaldikca toplama ve geri
dondstirme verimliligi tehlikeye girebilir yorumlari
da yapilmaktadir.

(zellikle esnek (fleksibil) ambalaj malzemelerinde
olcek kiiciiltme buginlerin sihirli sézcigidur. Filmler
giderek daha da inceltilmektedir. 10 yil dnce bir
agir is torbasi icin 200 um Ralinliginda film
kullaniimaktaydi. Bugin bu torbalar 120 um ve
hatta daha ince filmlerden yapilabilmektedir.

10pm kalinligin altindaki HDPE alisveris torbalari
GretilebilmeRktedir ¢inki bu malzeme moleRiiler
yapisi nedeniyle 10 mikronun altina Rolayca
cekilebilmektedir. Ayrica LLDPE (lineer
alcak yogunluklu polietilen) film de kabaca 10 ile
15um'ye kadar inceltilebilmektedir.

Genellikle teR istisna LDPE olarak gosterimektedir.

Bu hammaddeden (retilmis Griinde dlgek kiigiiltme,
Erime ARis indeksine (MFI) cok baglidir. Bu deger
ne Radar yiiksekse daha ince dlciilerle calismak da
0 Radar Rolaydir.

Ancak, dlcek Riiciltme olasiligini belirleyen sey
sadece MFI degildir. Malzemeye 6zgi jel seviyesi de
LDPE ekstriizyonunda ulagilabilecek minimum Ralinligi
etkiler. Tahmin edilecegi iizere ince filmler kullanilirken
Jel seviyesi nedeniyle balon patlamalari meydana
gelebilir.

Tetra Pak firmasi yeni gelistirdigi bir ambalajinda

plastik kalinligini % 30 azalttigini, ancak yapi itibariyle
daha Ruvvetli hale getirdigini bildirmektedir.
Bu durumda firma yilda 50,000 ton plastik hammadde
tasarrufu yaptigini ve % 17 daha az enerji Rullandigini
da eklemektedir. Ancak, firma ambalajlarinda Rullandigi
Rarton miktarini da % 3,5 arttirmis bulunmaktadir.

Konu ile ilgili bazi drnekler

(makine ve hammaddede gelismeler)
Lachenmeier firmasi, Multi Flex stre¢ baslik

makinesinin son strdmd ile film kalinligini azaltirken,
uygun fiziksel dzellikler elde edilecegini ileri
stirmektedir (Interpack 2005).

Borealis firmasi, hammadde dretim teknolojisi
Borstar® bimodal prosesi ile {irettii PE (polietilen)
urtnleri ile ambalgj filminde, tiketici siselerinde,
boru uygulamalarinda ve tel ve kablolarda énemli
oranda olcek Riigiiltiilecegini ve Griiniin "hafifletilerek’
% 3013 varan malzeme tasarrufu saglanacagini iddia
etmektedir.

ExxonMobil Chemical Films Europe firmas
gelistirdigi yeni bariyer film hammaddelerinin
endistrideki dlcek Riiciltme kullanma egilimine
uygun hammaddeler oldugunu bildirmektedir.

Kraton Polymers gelistirdigi stiren blok
kopolimerlerin (SBC) ambalaj maliyetlerinin azaltimasi
amaciyla filmlerde dlcegin Riiciiltimesine izin veren
diisik yogunlugu sagladigini soylemektedir.

New England Extrusion, Inc. (NEX) film zelliklerini
iyilestirmeR icin Ticona olefin Ropolimerlerinin
kullanildig yeni LLDPE ambalg filmi hattinin tanitiminda
yeni filmlerinde ambalajin tasinmasini, hissini ve
performansini
iyilestiren ve dlcegin kiiciiltiimesine izin veren teknik
ozellikleri agilamaktadir.

SABIC firmasi da yeni LDPE hammaddeleriyle,
uygun uygulamalar icin istenilen olceR Riiiiltmeyi
saglayacagini iddia etmektedir. Il
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Kaynak: AMEFT IV, 2006

Dogal sogutucular - MiRemmel alternatifler

Sogutucu olarak amonyak
kullanmanin avantajlari sadece son
derece givenilir olmasi ve givenli
Rullaniimasiyla sinirli olmayip bu
maddenin giicli termodinamik
dzelliklerini de icerir. Amonyak en verimli
sogutucu maddelerden biri olup Rullanim
ve enerji maliyetleri oldukca diisiktr.
Bu da et ve balik isleme endstrilerinde
cok fazla enerji gerektiren uygulamalarda
biyik avantajlar saglar.

Resim 1: Et ve balik isleme tesisi sahipleri dogal sogutucu

giderek daha ok yarar Uk bunlar
sogutma Ronusuna getirilen strdardlebilir bir yaklasimi temsil
etmektedir.

Vaka incelemelerinden biri Almanya'daki yeni
bir et isleme tesisine yeni Rurulan amonyakli sogutma
sistemidir. Birkac sogutma ve derin dondurma odasina
hizmet veren bu sogutma sistemi bir yandan tim
teknik sartlari saglamak ve diger yandan hem
ekonomik hem de diisiik maliyetli olmak zorundadr.
ki asamali bir amonyak sistemi secilmistir. Bu
sistemde 9.000 kg sogutucu madde yiikiyle 5.500
RW ¢lktr Greten vidali Rompresdrler vardir. Tiketiciler
icin iRincil sogutucu % 34 etilen glikoldur.

Kiimes hayvanlarini isleme

Diger bir drnek: Onde gelen bir kiimes hayvani
Ureticisi pUskiirtmeli nemlendirme ile piliclerin strekli
sogutuldugu yeni bir soguk tinel kurmustur.
Uriinlerin sonraki islemleri icin yaRlasik 5.000 m2
bir alan Gizerine modern bir Gretim tesisi Rurulmustur.
Soguk oda ile tiretim odasinin (- 30) - 7°C arasinda
olmast icin, glikol devreli ve (i asamali bir amonyakl
sogutma sistemi Rurulmus. Dért vidali kompresor
ve bir adet pistonlu kompresor cesitli sicakliklarda
calisan bir sistemi isletmeRtedir. Sistemdeki toplam
sogutucu madde yiiki 2.850 kg amonyaktir. Soguk
hava deposu ve hizli derin dondurma odalarina
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dogrudan amonyak temin edilerek (- 40)°C'de 410
RW sogutma Rapasitesi saglanir. Bu devrede ayrica
saatte yaklasik 9.000 pilicin sogutularak 2°C'ye
getirildigi puskirtmeli nemlendirme ozelligi olan
SoguR tiinel vardir. Sogutma sisteminin dzelliklerinden
biri de trinin sicakliging gore yiizen sicaklik
kontrolinin yapildigi, agirlik Raybini dnleyen
piiskiirtmeli nemlendirmedir. Uretim odalarinda, haval
sogutucular ve bir havalandirma sistemi yardimiyla
sicaklik 4°C'ye ayarlanir. Ozellikle basarili olan
taraflarindan biri de ozel tasarlanmis havali
sogutucularla yapilan sozde “yogun nem giderme”
islemidir. Bu sekilde, iretim odalarinda sabit sicaklikta
i1slak temizlik yapildiktan sonra odalarin nemi cekilerek
tekrar Rurutulabilir

Et dretimi

isvec'teki bir et firmasinda etlerin ve sosislerin
Gretiminde ve depolanmasinda kullanilan bir kac
sogutma ve dondurma odasi vardir. Firma, ekonomik
sogutma igin, 4.000 KW ¢ikti veren amonyakli bir
sistem Rullanmaktadir. AmonyaR bir taraftan Gretim
ve depolama odalarini soguturken, sogutma
dongstinin yogunlastirma safhasinda da, normalde
atik halinde havaya isi verdigi icin yaklasik 70°C
sicakliga ulasir. Bu atik Isi birkac asama halinde, bir
“desuperheater” gibi, yogunlastirici ve 1s pompalari
yardimiyla geri kazanilir ve suyun isitma sisteminde
ve dier sireclerde Rullanimak iizere isitilip 67°Cye
getirilmesinde Rullanilir. Daha yiiksek verim elde
etmek icin, 800 RKW'lik 1s1 pompalari sogutma
devresine dogrudan baglidir. Firma bu atik isiyi
kullanarak her yil yaklasik 1.400 m3 yakit tasarrufu
saglar.

Baliklar isleme

Balik isleme endistrisinde de dogal sogutucular
kullanilir. Grnegin, Hollanda'da bulunan 14.000m2
Gretim alanina sahip ileri teknolojili bir fabrikada
neredeyse tim stirec faaliyetleri otomatiktir. Troller
her giin dogrudan fabrikaya 800 ton balik pompalar;
baliklar video tespit sistemi ile tirtine ve biiyiikligine
gore aylklanarak otomatik fileto yapilir. Bu tesis ayri
bir makine dairesinde bulunur. ikincil sogutucu madde
olarak karbon dioksit ve propilen glikol kullanilr. Bir
amonyak/karbon dioksit selalesi ile (- 42)°C ile
(-8)°C sicaklik arasinda sogutma saglanir. Derin
dondurucu devresi 240 ton baligin bulundugu
dondurucuyu 24 saat besler. Bu devre ayrica 7.000
m2'lik bir alanda (- 28)°C sicaklikta 22.000 ton
balig alabilen bir derin dondurucu deposunu sogutur.
iRinci sogutma devresi 2°C sicakliktaki soguk

odalardan sorumludur. Normal soguk depolar 16 ile
18°C sicaklikta glikol ile sogutulur. Bu da ikincil
sogutucunun isinmasini saglayarak soguk depolardaki
havall sogutucularin buzunu cdzer ve derin dondurucu
depolarin ¢ok sogumasini dnler.

Dondurucularin buzu sicak Rarbon dioksit ile
coz0lir. Baliklarin islenmesi sirasinda cevreye koku
yayllmaz: fabrika negatif basincta havalandirmalidir
ve kullanilan hava fabrikadan ¢lkmadan dnce birkag
kere filtre edilir.

Et ve balik isleme tesisi Greticileri ve isletmecileri
dogal sogutucu maddelerden giderek daha cok
yararlanmaktadir ¢ink{ bunlar sogutma konusuna
getirilen strdiiriilebilir bir yaklasimi temsil etmektedir.
“Ister amonyak, ister Rarbondioksit ya da
hidrokarbonlar kullanilsin, dogal sogutucular
mikemmel termodinamik 6zelliRleri ile on plana cikar.
Bu nedenle ekonomik acidan verimlidirler ve enerjiden
tasarruf saglarlar” diyor Avrupa dogal sogutucu
maddeler 6rgiiti Eurammon yonetim Rurulu Gyesi
Thomas Spaenich. Bunlar cevre icin de yararlidir
cinkii amonyak ve Rarbondioksitin sera etkisine
Ratkisi yoktur ya da cok azdir. [l

Resim 2: Hollanda'da bulunan 14.000 m2 iretim alanina sahip ileri
teknolojil bir fabrikada troller her giin dogrudan fabrikaya 800 ton
balik pompalar.

Resim 3: BaliRlarin islenmesi sirasinda cevreye koku yayilmaz:
fabrika negatif basincta havalandirmalidir ve kullanilan hava
fabrikadan ¢ikmadan once birkac kere filtre edilir.
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Kaynak:Brandpackaging, Nisan 2005

astirma I I
Ken Miller ve Jim Warner

H‘JH;‘J‘J“H‘J‘J‘J;;‘J‘J‘J‘\ Firmalarin verdigi Griin bilgisine duyulan
e U n Krizi, gliven bakimindan veriler agik ve nettir. Reklamlar
! m tiketiciler icin en givenilmez bilgi kaynagidir.

M
Yankelovich tiketicilerin yizde 86'sinin letilen

Peki, tiiketicinin gtiveni neden bu kadar onemlidir.
Sonucta, sizin isiniz drinii SIMDI satmaktir.
(Unki fiyat Gstinligine hikmedebilmeniz buna

apIsI markaya guveni saglamaya nasil yardimci olur?

Tiiketicilerin biiyiik kamu kuruluslarina giiveni hicbir zaman tam
olmamistir. Hem perakendeciler hem de imalatglar itibarlarinin diistiigine
ve markalarina duyulan giivenin azaldigina sahit olmaktadir. Buna yol
acan bazi etkenler marka midiriiniin Rontrolii disindadir ama cogu
degildir. Tiketiciler Ruruluslara duyduklari giivenin nasil sarsildigi
hakkinda neler soylemektedir? Tiiketiciler giderek daha cok hayal
kirikligina ugramalarina neden olacak neler yasamaktadir? Bu makalenin
kapsami icinde, tiiketicinin giivenini tekrar kazanabilmeR icin ambalajda

ne tir yenilikler yapilabilecegi islenmektedir.

Tiketici gliveni meselesi cok genis ve cok
karmasik bir konudur. Bilgilerin gizliliginden
Giriin performansina kadar uzanir. Olasi hassas
noktalar arasinda reklamlar, dogrudan pazarlama,
misteri hizmetleri, magaza ici etkilesim,
kullanma deneyimi, medya, hiikiimet, soylentiler,
internet, vs. sayilabilir. Bu hassas noktalarin
yanlis yonetilmesi halinde, ne kadar gicli olursa
olsun her marka giiven kaybetmeye mahkimdur.

Tketiciler bir cok olaya tanik olduklarindan
kurumlara olan giivensizliklerinde haklidirlar.
Tketiciler, biyik perakendecilerin isgiicini
Rotiye kullandigi Ronusunda yazilar
okumuslardir. Misteri hizmetleri hatlarinda
sorunlarini ¢ozecek yetkiye sahip olmayan
temsilcileri saatlerce beklemislerdir. Hapse
atiimama umuduyla mahkemelerde bekleyen
CEQ'lart izlemislerdir. Fiyatlari sabit tutma cabasi
icinde, en sevdikleri tiketici Grinlerinin
miktarinin azaldigini gérmislerdir.

Benenson Strategy Group tarafindan yakin
zamanda yapilan bir calismaya gore tiketicilerin
yizde 61'i kamu Ruruluslarina duyduklari
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glivenin azaldigini sdylerken, sadece icte biri
en son kurumsal ahlak skandalindan bu yana
giivenlerinde bir degisme olmadigini
soylemektedir. Yankelovich 'in ¢alismasinda ise,
ankete Ratilanlarin ticte ikisi ABD'li Ruruluslarda
ahlaki davranis seviyesinin her zamankinden
distk oldugunu iddia etmektedir. Burada,
tiketicilerin neredeyse yizde 70'i irin
Ralitesinin distigini ve biyiR isletmelerin
fazla riskli olmayan durumlarda kRamudan
yararlanacagini séylemistir. Hikimetin ve
politikacilarin durumu da bundan iyi degildir.

Markanin korunmasini saglama

Tiketiciler bir firmaya ya da markaya giivenip
glivenmemeye Rarar verirken bazi Rriterlere
dikkat etmektedir. Bazi calismalar misteri
hizmetlerinin/rin deneyiminin daima en basta
oldugunu ve bunlarin ardindan da iliskinin stresi
ile Griindn itibarinin geldigini gostermektedir.
Bir tiketici RGtl bir deneyim yasarsa, bunu
aktaracagl insan sayisi hos deneyimlerini
aktaracagl insan sayisindan cok daha fazladir.

Kotii hizmet standart deneyim haline geldikce
ve (istin driin ya da hizmet performansi da
haber degeri olan bir istisna olduk¢a bu durum
degismektedir.

Butin iliskilerde oldugu gibi, firma ile
tiiketici arasindaki giivenin de zamanla olusacagl
bir gercektir. Ama ailemiz ve arkadaslarimizla
Rurdugumuz iliskiden farkli olarak, bir markaya
ya da Griine duyulan giiven tek bir olayla
yikilabilir. Bu da “markanin Rorunmasi” terimine
yepyeni bir anlam katmaktadir. Bircok tiketici
Uring firmasinin benimsedigi marka yonetimi
sisteminin tiiketicinin giivenini yikabilecegi iddia
edilebilir.

Marka mdirleri isler arasinda cok hizl
dolastig icin bir markanin DNA'sini hicbir zaman
tam olarak anlamayabilir. Ayrica, isleri hizla
biiyiiterek bir sonraki gorevlerine baslamaya
motive olduklari icin, bazen marka degerlerini
ve tzsermayeyi tehlikeye atabililer. Giniimizdeki
is baskilari ve sinirlamalari tiketicilerle RarsiliRli
fayda getiren iliskiler kurma calismalarina zarar
verebilir.

mesajlarla kendi ihtiyaclari arasinda iliski
kuramadigini ve yizde 45'inin de reklamlarin
aslinda ginlik yasam Ralitesini disirdigini
soyledigini bildirmektedir.

Firmalar satislari artirmaya calisirken,
“kurumsal” reklamailik dedigimiz seyden biiyik
oranda Gimidi Resmistir. Gencler icin hatirlatalim,
bu Rampanyalarin amac satis diirtisi olmadan
markalar ve firmalar hakkinda olumlu hisler
uyandirmaya calismakti. Bunun onemli
istisnalarindan biri Sam Johnson'un kendi adini
tasiyan firmasi SC. Johnson icin yaptigi calismadir.
Aile baglihgina verdigi Gnem daha cok giiven
olusturmaya dayaniyor ve daha ok satma vaadi
konusunda yetersizdi. Elbette, S.C. Johnson dzel
bir sirkettir ve P&G ile ayni baskilara maruz
degildir.

Tiketiciler etkili liderligi, bazi konular
hakkindaki tutumu ve verilen sdzleri tutma
Ronusundaki istekliligi degerlendirirken rekldmda
gosterilen avantgjlarin Gtesine stipheyle bakmaya
basliyor. “Kurumsal” reklamlarda inandiricilik
istiyorlar. Bazi misterilerin sirf ambalajin cekiciligi
ya da albenisi nedeniyle Griinlere giiven duymasi
da gorilmemis bir sey degil. Onlar deneyimlere
dayaniyorlar: Rendilerinin, arkadaslarinin ve
ailedekilerin ve Unli kisilerin yasadigi
deneyimlere.

baglidir. Tipki basaril marka uzantilarini piyasaya
siirme 6zglrliginiz gibi.

Tiketici giivenini kazanmanin yakin
gelecekte markanizi ve tiketiciyi etkileme
olasiligi olmayan biyik bir firma inisiyatif
oldugunu diisiiniiyorsunuz. Bu tam olarak dogru
degil. Tiiketiciler sizin, onlarin ihtiyaclarini
anladiginizi ve bunlari onlara 6zgi bicimde
Rarsilamaya hazir oldugunuzu gdstermenizi
bekliyorlar. Bu da gercek degeri olan icerigin
artinimasi ya da Grinleri “tam bana gore”
denecek bicimde dzellestirme yontemleri
anlamina gelebilir.

Bazi firmalar internet sitelerine receteler
veya baska seyler Royarak ve ambalajlarda
porsiyon bilgisi vererek iliskilerin
gelistirilebilecegini kesfetmistir. Bireyin taninmasi,
ona saygl duyulmasi ve uzun vadede tiketicinin
tarafinda oldugunuzu gosterecek sekilde yardim
teklif edilmesi bir iliskiye saygi duyuldugunun
en iyi isaretleridir.

Ambalgjin yapisi iste burada devreye girer.
Reklamlar inandiniciligini Raybettikce ve sirketler
de davranislariyla 6rnek olmaktan uzaklastikca,
ambalaj yapisi karar verme asamasinda markaya
destek verebilir. Ve ambalgjin yapisi somut
avantajlan seffaf bir bicimde, bekletmeden ve
kisiye 6zgii yollardan vaat edecek ve sunacak
niteliktedir. Pazarlama uzmanlarinin tiketicilere
saygl duyduklarini ve onlari anladiklarini
gbstermek icin kullandigr ¢ karmagik yontem
soyle siralanabilir.

1. Ikinci derecedeki etiketi iliski kurmanin
stratejik bir yolu olarak Rullanin. Arka panel de
zorunlu bilgileri dikRati fazla dagitmanin
sunmanin faydali bir yoludur. Yapisal ¢oziimler
kisiye dzel bilgi kaynaklari, somut avantajlar
ve hatta gelismis islevsellik de satis noktasinda
etkilesimi saglayabilir. Reklamlar bunlarin hicbirini
yapamaz.

2. Ambalaj yapisini Rullanarak tiiketicilerin
{riintiniizle yasadigi deneyimleri ozellestirip,
karistirma, dozlama ve Risisellestirilmis bicimde
uygulama ile tiketicileri sizin Griininiz{ Rendileri
icin en yararli olacak bicimde denemeye ikna
edebilirsiniz. Onlar icin en iyi “formdli” ya da
“ortami” bulmalarina yardimar olarak sadakate
ve glivene gdtiren duygusal bir bag
Rurabilirsiniz.

3. Uriiniiniizle ilgili ahlaki bir durusunuz
olmali. Ambalajin Rullanim sonrasi 6mrii uzatilirsa
tiketicilerin bununla yasadiklari deneyimin
siiresi de uzayabilir ve tiketiciler ambalaji
atarken kendini kot hissetmez. Ya da,
parcalanabilecek veya geri donistirilebilecek
ozellikte olan bir ambalaji herkes daha rahat
yapar, kullanir ve atar.

Bir firmaya ya da markaya giivenmek
tiiketicilerin Griinle yasadigi toplam ve tutarli
deneyime dayanan bir yolculuktur. Bliyik imalatcl
firmalar kendi markalarina olan tutumlari
beslemek, korumak ve yansitmaR icin onlarca
yil ugrasmistir. Sadakat ve marka degeri
olusturmanin kestirme yolu yoktur. Ancak,
ambalaj yapisinda yenilik yapiimasi kisisel diyalog
Rurmak icin stratejik bir arac olabilir ve
tiketicilerin istedigi saygiyi saglayarak, olusan
giivenden giic almanin yolunu acar.
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